CONTRATO DE ADESAO A SOLUCAO DE
FATURA ELETRONICA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA (SOLUCAO FE-AP)

Entre:

ENTIDADE DE SERVICOS PARTILHADOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA, I.P., com sede na
Amadora, na Avenida Leite de Vasconcelos, 2, pessoa coletiva n.2 510342191, representada
neste ato por César Augusto Gundersen Rodrigues Pestana, na qualidade de Presidente do

Conselho Diretivo, com poderes para o ato, adiante designada por ESPAP, I.P.;

Uni&o das Freguesias de Valenca, Cristelo-Covo e Ar3o , com sede em Av. Sa Carneiro, Centro
Coordenador de Transportes, R/C, 4930-587 Valenga, pessoa coletiva n.2 510840850 , aqui
representada por Maria Fernanda Esteves de Sousa Ferreira , ha qualidade de Presidente ,

com poderes para o ato, adiante designada por entidade cliente.

Considerando que:

a) AESPAP, LP. é a entidade que coordena a implementagdo da faturacdo eletrénica nos
contratos publicos, nos termos previstos no n.2 1 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.o

123/2018, de 28 de dezembro;

b) A ESPAP, I.P. fornece a solucdo para recegdo e processamento de faturas eletrénicas
pelas entidades publicas referidas nos n.2s 1 e 2 do artigo 9.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos (na redagdo conferida pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31/08, doravante
CCP), vinculadas ou voluntérias tal definidas nas alineas a) e b) do n.2 2 do artigo 3.2

do Decreto-Lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro;

¢) Nos termos dos n.%s 4 a 6 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 123/2018, a ESPAP, I.P.
disponibiliza uma solugdo para emiss3o, e/ou transmissdo, de faturas eletrénicas para
as Administrages Publicas, de acordo com a norma europeia sobre faturacdo

eletrénica, mediante ades3o voluntaria;



d)

e)

f)

h)

Para efeitos da alinea c) do n.2 2 do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 28/2019, de 15 de
fevereiro, se considera garantida a autenticidade da origem e a integridade do
contetido dos documentos emitidos por via eletrénica quando seja utilizado um
sistema de intercambio eletrénico de dados, desde que os respetivos emitentes e
destinatdrios outorguem um acordo que siga as condigGes juridicas do «Acordo tipo
EDI europeu», aprovado pela Recomendagéo n.2 1994/820/CE, da Comissao, de 19 de

outubro;

A solucdo FE-AP disponibilizada pela ESPAP, I.P permite a rece¢do, processamento e
transmissio de documentos de faturagdo, exclusivamente em formato eletrénico,
subjacentes & relacio comercial estabelecida entre contraentes publicos e

cocontratantes, no ambito da execugdo de contratos publicos;

Para que a adesdo a solugdo FE-AP seja considerada requisito bastante, no
cumprimento dos requisitos legais impostos aos sujeitos passivos de IVA pelo Decreto-
Lei n.228/2019, de 15 de fevereiro, as entidades emissoras e recetoras de documentos
de faturacdo eletrénica celebram um “Acordo tipo EDI europeu”, conforme n.2 4 do

artigo 3.2 da Portaria n.2 289/2019, de 5 de setembro;

Em decorréncia dos citados diplomas legais, as regras da contratagdo publica,
constantes da Parte Il do CCP n3o se aplicam a fase de formagao do presente contrato,

nos termos do n.2 1 do artigo 5.2 do CCP;

O presente contrato estabelece uma cooperagdo entre entidades adjudicantes no
ambito de tarefas publicas que Ihes s3o atribuidas e que apresentam uma conex&do
relevante entre si, coopera¢io essa subsumivel ainda no disposto no n.2 5 do artigo

2-A do CCP, ficando, igualmente afastada, por essa via, a aplicagdo das regras

constantes da Parte |l do CCP;

De acordo com os n.2s 1 e 2 do artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 117-A/2012, de 14 de
junho, a ESPAP, I.P. celebra contratos com os servigos-clientes, no cumprimento do
Regulamento das relagdes contratuais com os servigos clientes, homologado em 13 de

dezembro de 2013.



E celebrado o presente Contrato de Adesdo, o qual se rege pelas cldusulas seguintes:

Clausula 1.2
Objeto e 4mbito

1. O presente contrato tem como objeto a adesdo de Unido das Freguesias de Valenca, Cristelo-
Covo e Ardo ao sistema de faturagdo eletrénica disponibilizado pela ESPAP, I.P., adiante
designado por solugdo FE-AP, bem como a regulagdo das relagBes entre as partes.

2. A adesdo a solugdo FE-AP segue as condi¢Bes juridicas do “Acordo tipo EDI europeu”
aprovado pela Recomendagdo n.2 1994/820/CE, da Comissdo, de 19 de outubro.

3. Os servigos prestados pela ESPAP, I.P., no 4mbito da disponibilizagdo da solucdo FE-AP

encontram-se identificados na cldusula 3.2.

Clausula 2.2
Condigoes de ades3o a solugdo FE-AP
1. A entidade cliente goza dos mesmos direitos e estd adstrita aos mesmos deveres,
independentemente da sua qualificagdo como entidade vinculada ou voluntaria, no &mbito da
utilizagdo da solugcdo FE-AP, devendo, nomeadamente:

a) Conhecer e aceitar as condigdes juridicas do “Acordo tipo EDI europeu” e a politica de
privacidade da ESPAP, I.P., durante o processo de ades3o efetuado no portal da FE-AP;

b) Fornecer e disponibilizar & ESPAP, I.P., em tempo util, todas as informacdes e meios
necessarios a boa execucdo dos servicos a prestar no ambito da adesdo 3 solugao FE-
AP;

c) Respeitar e cumprir todas as normas técnicas e funcionais, emitidas pela ESPAP, I.P.
para troca de documentos eletrénicos, publicitadas no sitio da internet da ESPAP, 1.P.
{concretamente em «Normas sobre Fatura Eletrénica»);

d) Incorporar eventuais alteragdes que venham a ser efetuadas as normas técnicas e
funcionais para troca de documentos eletrdnicos, definidas e comunicadas pela ESPAP,
l.P. nos termos da cldusula 10.2, como revestindo carater obrigatério;

e) Decidir sobre a incorporagdo de eventuais alteraces, de carter ndo obrigatério, que
venham a ser efetuadas as normas técnicas e funcionais para troca de documentos

eletrénicos, garantindo a ESPAP, I.P. a retro compatibilidade das alteragdes.



2. A entidade cliente autoriza a publicitagdo da sua identidade no sitio da internet da ESPAP,
[.P.

3. A entidade que receciona os documentos de faturagdo, em formato eletrdnico, concorda
que a entidade emissora aceda aos diferentes estados dos documentos, disponibilizados na

ferramenta eletrénica de didlogo com os fornecedores a que se refere a clausula 4.2,

Clausula 3.2
Servigos prestados pela ESPAP, 1.P.

1. No dmbito do presente contrato, estdo incluidos os seguintes servigos:

a) Servico de suporte — Apoio na adesdo e suporte na utilizacdo da solugdo FE-AP;

b) Servico de inbound — Recegdo e gestdo de faturas e demais documentos fiscalmente

relevantes, emitidos por via eletrdnica;

c) Servico de outbound — Transmissdo de faturas e demais documentos fiscalmente

relevantes, emitidos por via eletrdnica;

d) Servicos conexos — Evolucdo e melhoria continua da solugdo FE-AP, arquivo digital e

mecanismos de interoperabilidade.
2. A definicdo detalhada dos servicos prestados e das responsabilidades da ESPAP, I.P. e da
entidade cliente é a que consta do Anexo Unico ao presente contrato de adesdo, que dele faz
parte integrante.
3. Os servicos de inbound e outbound, a que se referem as alineas b) e c¢) do nimero 1, podem
ser implementados de forma faseada e sdo independentes.
4. Com a adesdo a solucdo FE-AP, fica a ESPAP, |.P. mandatada a agir por conta e em nome da
entidade cliente, no que respeita aos servigos identificados nos numeros anteriores.
5. Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, a ESPAP, |.P. compromete-se a prestar todas
as informacdes que forem solicitadas pela entidade cliente, no que respeita a boa execucdo
dos servigos.
6. A ESPAP, I.P. pode celebrar os protocolos necessarios a implementagdo dos processos de
interoperabilidade dos diversos sistemas e plataformas da Administragdo Publica no ambito da
faturacao eletrénica.
7. A ESPAP, I.P. conforma a sua atuac¢do de acordo com os principios que enformam o objeto
das suas atribuicdes, designadamente a racionalizagdo dos gastos do Estado, a

desburocratizacdo, a simplificagdo de procedimentos e a prote¢do do ambiente.



Cldusula 4.2
Utilizacdo de ferramentas eletrénicas
1. Aadesdo a solugdo FE-AP compreende:
a) O acesso ao portal da FE-AP, ferramenta de troca de documentos eletrénicos, para
contraentes publicos;
b) O acesso ao portal Business to AP — B2AP, ferramenta eletrénica de didlogo com os
fornecedores, para cocontratantes;
2. A ESPAP, I.P. disponibiliza contetdos de autoformacdo e ensino a distancia, na 6tica do

utilizador, necessdrios a utilizagdo das ferramentas eletrénicas.

Clausula 5.2
Enquadramento Legal

1. Os contraentes publicos séo obrigados a receber e processar faturas eletrénicas no modelo
a que se refere o n.2 3 do artigo 299.2-B do CCP, na sua redacdo atual.

2. As entidades publicas enquanto entidades cocontratantes s3o, também, obrigadas a utilizar
0s mesmos mecanismos de faturacdo previstos no nimero anterior, a partir de 31 de dezembro
de 2020, conforme n.2 4 do artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, com a
sua redagdo atual.

3. Com a adesdo a solugdo FE-AP ficam asseguradas as condices a que se refere a alinea c) do
n.2 2 do artigo 12.2 bem como os requisitos constantes do artigo 13.2, ambos do Decreto-Lei

n.2 28/2019, de 15 de fevereiro.

Clausula 6.2
Alteracdo ao contrato de adesdo
1. Qualquer alterag¢do ao contrato de ades3o devera ser comunicada pela parte interessada a
outra parte.
2. Qualquer alteragdo ao contrato de adesdo deve constar de documento escrito assinado por
ambas as partes, o qual produzira efeitos a partir da data da sua assinatura.
3. A modificagdo do contrato de adesdo n3o pode conduzir a alteracdo de aspetos essenciais

do mesmo.




Clausula 7.2
Valores a cobrar
1. A adesdo a solucdo FE-AP é gratuita até que seja aprovado o respetivo pregdrio por despacho
do membro do Governo responsavel pela area das finangas, nos termos previstos no n.2 6 do
artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro.
2. Correm por conta da entidade cliente todas as despesas relacionadas com as aquisi¢des

efetuadas aos cocontratantes ao abrigo de contratos publicos.

Clausula 8.2
Inicio e duragao do contrato de adesdo

1. O presente contrato inicia a sua vigéncia na data da sua assinatura e tem duragdo
indeterminada, cessando no caso de uma das partes o denunciar, mediante notificagdo por
escrito & outra parte, com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias de calendario
relativamente a data de produgdo de efeitos.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o presente contrato cessa de imediato a sua
vigéncia com celebracdo de novo contrato que o substitua, na sequéncia da aprovagdo do
precdrio e consequente notificagdo, nos termos previstos no n.2 1 da cldusula 7.2.

3. Mantém-se as obrigacGes da entidade cliente previstas no presente contrato, enquanto

existirem documentos eletrdnicos, em tratamento ou arquivo, na solugdo FE-AP.

Clausula 9.2

Gestor do Contrato

0 Gestor do Contrato, designado para acompanhar permanentemente a execug¢do do contrato,

nos termos do artigo 290.2-A do CCP, é Maria Fernanda Esteves de Sousa Ferreira.

Clausula 10.2
Comunicagdes e notificagdes
1. Quaisquer notificacdes ou comunicagdes entre as partes relativas ao presente contrato de
ades3o devem ser realizadas por escrito, através de correio eletrdnico, carta registada ou fax,
para 0s seguintes contactos e moradas:
ESPAP, I.P.:
Direcdo de Servicos Partilhados de Finangas

Monica Melo



Av. Leite de Vasconcelos, n.2 2, 2614-502 Amadora
Telefone n.2 (+351) 214 723 390

Fax n.2 (+351) 214 723 103

Correio eletrénico: SPFin.FE-AP@espap.gov.pt

ENTIDADE CLIENTE:

Unido das Freguesias de Valenca, Cristelo-Covo e Ardo

Maria Fernanda Esteves de Sousa Ferreira

Av. Sa Carneiro, Centro Coordenador de Transportes, R/C, 4930-587 Valenca
Telefone n.2 251818080

Fax n.2 251249322

Correio eletrdnico: vlccar291013@gmail.com

2. As notificagBes entre as partes consideram-se efetivas:
a) Por carta registada — na data do respetivo depdsito;
b) Porfax—nadatada rece¢do, ou se rececionado apés as 18h00 no 1.2 dia Gtil seguinte;
c) Por correio eletrénico — apos a confirmacdo da sua rececdo pela entidade recetora.

3. Qualquer alteragdo dos enderecos ou contactos deve ser prontamente comunicada a

outra Parte.

Clausula 11.2
Resolugdo de Litigios
Ate a publica¢do da Portaria relativa 3 defini¢do da instalagdo e a entrada em funcionamento
dos juizos de competéncia especializada criados pelo Decreto-Lei n.2 174/2019, de 13 de
dezembro, para a resolucdo dos litigios emergentes do presente contrato de adesdo é

competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Sintra, com expressa rendncia a qualquer

outro.

Valenca, 14/12/2020

Pela ESPAP, I.P.




Anexo Unico | Servigos prestados no ambito da ades&o a solugdo FE-AP

Faturacao Eietrénica — SERVICO DE SUPORTE

Procedimento de adesao

Responsabilidade ESPAP

Responsabilidade entidade cliente

e Criar utilizador administrador da entidade
cliente e garantir o acesso do mesmo ao portal
da FE-AP

e Apoiar as entidades clientes na fase de adesdo
a solugdo FE-AP

¢ Apoiar a entidade emissora de documentos de
faturacdo eletronica, com a realizagdo de
testes, esclarecimento de dduvidas, e
monitoriza¢do na passagem a produg¢do

e Disponibilizar uma lista atualizada de
cocontratantes que ja emitam documentos de
faturagdo eletrénica produzidos de acordo
com o Guia do Modelo de Dados Seménticos
dos Documentos de Faturacdo Eletronica
CIUS-PT (Guia CIUS-PT), ou que irdo passar a
emitir em data definida

e Garantir a uniformizacdo no processo de
adesdo, que é o mesmo no que concerne ao
comum entendimento e cumprimento das
obrigacBes e dos principios da troca de faturas
e demais documentos fiscalmente relevantes
emitidos por via eletrénica no portal da FE-AP,
quer para as entidades emissoras quer para as
entidades recetoras

e Garantir a ndo-aceitacdo de faturas e demais
documentos fiscalmente relevantes em papel
quando existe relagdo eletrénica e adesdo aos
processos normalizados disponibilizados pelo
portal da FE-AP

Preencher a informagdo necessdria aos
processos de adesdo a solugdo FE-AP e as
novas funcionalidades sempre que solicitado
pela ESPAP e de acordo com os templates
cedidos

Concretizar todas as etapas incluidas na
formalizacdo do acesso a solugdo FE-AP
disponibilizada pela ESPAP

Formalizar o acordo tipo EDI europeu
Identificar o contacto para comunica¢do
institucional sobre fatura eletronica para os
processos de inbound e de outbound
Identificar e-mails para notificagbes de
mensagens eletrénicas de estado

Garantir a monitorizagdo e atualizagdo do e-
mail de notificacdes e contacto do portal da
FE-AP e do portal Business to AP — B2AP
(para fornecedores)

Reencaminhar os fornecedores para o
processo de adesdo disponivel no portal da
FE-AP

Participar nos testes a realizar sempre que
tal se revele necessério e perante um pedido
de envolvimento da ESPAP

Garantir o envio e identificagdo de
informacdo para a customizagdo necessaria
3 continuidade do processo eletrénico em
caso de extingdo, fusdo ou reestruturacdo da
entidade cliente




Suporte na utilizagdo dos sistemas

Responsabilidade ESPAP

Responsabilidade entidade cliente

¢ Disponibilizar manuais e cursos em formato
de e-learning para garantir a aquisicio de
conhecimento por parte dos utilizadores finais

* Esclarecer questdes decorrentes da utilizagdo
do portal da FE-AP e do portal Business to AP
— B2AP (para fornecedores)

Gerir os utilizadores e respetivos perfis com
acesso aos portais FE-AP e B2AP
Garantir uma boa gestdo da base de dados

de utilizadores, procedendo a eliminag3o de
utilizadores que vio cessando o vinculo com
a entidade cliente

Garantir a participagdo dos utilizadores nos
cursos de e-learning disponibilizados
Garantir a participacdo dos utilizadores
funcionais em inquéritos sobre a utilizacdo
do portal da FE-AP

Gerir atualizagbes dos dados da entidade
cliente nos portais FE-AP e B2AP
Utilizar os canais definidos para pedidos de

apoio técnico e funcional




Faturacdo Eletronica — SERVICO DE INBOUND

Rececdo e conferéncia de documentos

Responsabilidade ESPAP

Responsabilidade entidade cliente

e Assegurar a rece¢do de documentos de
faturacdo eletrénica, exclusivamente em
formato eletrdnico, emitidos de acordo com o
modelo estabelecido pela norma europeia
aprovada pela Comissao Europeia

e \Verificar a origem e integridade dos
documentos de faturagdo  eletrdnica
recebidos

e Verificar as regras sintaticas e de semantica no
ato de rece¢io dos documentos de faturagdo
eletrdnica

e Garantir que o contetddo dos documentos de
faturacdo eletrénica recebidos é compativel
com a legislagao em vigor

Garantir a andlise dos documentos
rececionados e respetiva distribui¢do pelas
equipas de conferéncia

Garantir o preenchimento da informagdo no
portal da FE-AP de acordo com as
necessidades explicitas no manual de
utilizacdo e que permitem a comunicagao
desmaterializada

Rejeitar o envio complementar, em papel ou
por e-mail, de documentagdo que deve ser
anexada 3 fatura e que apoia o processo de
conferéncia e processamento

Denunciar casos de utilizagdo de
documentos em papel por parte dos
fornecedores

Nio exigir ac fornecedor o envio de
informacdo complementar no documento
de faturagdo que ndo faca parte dos
elementos obrigatérios do mesmo, nos
termos do CIVA e demais legislagdo, ou cujo
envio ndo tenha sido previamente acordado
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Comunica¢do dos estados e agdes (mensagens eletrdnicas de estado)

Responsabilidade ESPAP

Responsabilidade entidade cliente

Assegurar o envio de notificagGes assentes
num formato desmaterializado, através de
estado,
relativamente a gestdo de estados dos

mensagens eletrdnicas de
documentos eletrdonicos, nomeadamente nos
seguintes momentos:

1) Rececdo

2) Regularizagdo

3} Aceitacdo da nota de crédito
4) Devolugdo

5) Processado

6) Emissdo de pagamento

Preencher e utilizar o sistema de
notificacdes de acordo com os manuais de
utilizagao

Efetuar todas as notificacdes e
comunicagdes com o fornecedor via portal
da FE-AP, no que respeita a:

a) DevolugGes de documentos

b) Pedidos de regularizacdo

¢) Aceitagdo de notas de crédito

d) Informagdo de processamento de
documentos de faturacdo

e) Informagdo de emissdo de pagamentos

f) Envio de notas de encomenda

g) Rececdo de guias de remessa

N3o utilizar outro canal de comunicagdo com
os fornecedores que ja emitam documentos
de faturagcdo eletrénica, conquanto a
referida

comunicagdo  se  encontre

assegurada no portal da FE-AP
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Informagao do estado dos documentos (mensagens eletrénicas de estado e e-mail)

Responsabilidade ESPAP

Responsabilidade entidade cliente

Garantir que as notificacdes sdo enviadas em
formato desmaterializado por via EDI e
também por correio eletrdnico, sendo
destinatarios  simultdneos do  correio
eletronico as entidades publicas recetoras de
faturas e as entidades emissoras dos
documentos eletrénicos (fornecedores)
Assegurar que o estado de cada documento
de faturacdo eletrénica, transmitido pelas
notificagdes supracitadas, fica disponivel no
portal B2AP, ao qual os fornecedores tém
acesso e onde podem consultar a mesma
informacdo

Garantir a acessibilidade da informacao
relativa ao estado dos documentos de
faturacdo eletronica por parte dos
contraentes publicos, que se encontra

disponivel para consulta no portal da FE-AP

Garantir a disponibilizagao de enderegos de
e-mail que servem de suporte as mensagens
eletrénicas de estado e demais notificagGes
eletrdnicas

Encaminhar o fornecedor para a consulta no
portal B2AP do estado dos documentos por
ele emitidos

Integracdo com sistemas contabilisticos e Interoperabilidade

Responsabilidade ESPAP

Responsabilidade entidade cliente

Disponibilizar mecanismos que assegurem a
conferéncia e integracdo/ processamento dos
dados contidos nos documentos de faturacdo
eletrénica emitidos nos sistemas
contabilisticos

Garantir o encaminhamento dos documentos

de faturagdo eletrénica para o sistema do

cliente:

a) Para os utilizadores da solugdo GeRFiP é
assegurada a integracdo maquina a
maquina

b) Para os utilizadores de outros sistemas
contabilisticos sdo disponibilizados
servigos de integragdo para o mesmo

efeito

Disponibilizar ambiente de testes para a
realizagdo dos testes de integracdo, de
acordo com 0S processos e requisitos
técnicos de interoperabilidade

Assegurar o tratamento e processamento da
informagdo recolhida no &dmbito dos
processos de interoperabilidade
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Faturacao Eletronica — SERVICO DE OUTBOUND

Emiss3o e transmissdo de documentos eletronicos

Responsabilidade ESPAP

Responsabilidade entidade cliente

e Assegurar a transmissdao de documentos de
faturacao eletrénica de acordo com o modelo
estabelecido pela norma europeia aprovada
pela Comissdo Europeia

e Garantir que o contelido dos documentos de
faturacdo eletrénica (semantica), formato ou
linguagem usada (sintaxe) estdo em
conformidade com o estabelecido na norma
europeia

e Assegurar a autenticidade da origem e
integridade do conteldo dos documentos de
faturacdo eletrénica transmitidos

e  Garantir que o contetdo dos documentos de
faturagdo eletronica transmitidos esta de
acordo com a legislacdo em vigor e com as
regras de controlo de qualidade do Guia CIUS-
PT

e Analisar, corrigir e testar ocorréncias
reportadas pela entidade cliente na
transmissdo de documentos de faturagdo
eletrénica

e Garantir o acompanhamento do processo de
entrega de documentos de faturagdo
eletrénica através do portal BZAP, numa
perspetiva de entidade emissora publica

Garantir os dados necessdrios a
configuracdao da emissao de documentos de
faturacdo eletrdnica

Garantir o correto preenchimento dos dados
do documento de faturacdo, sempre que
necessarios, nomeadamente dados de nota
de encomenda ou n.2 de compromisso do
cliente (se o mesmo for cliente da
Administragdo Publica)

Monitorizar a entrega de documentos de
faturacdo eletrénica, através do controlo do
estado do documento no portal B2AP, apds
emissdo do mesmo no sistema contabilistico
Ndo enviar em papel documentos
abrangidos no ambito do processo de
faturacdo eletrénica

Reportar a ESPAP eventuais situa¢des de
erro, para o e-mail definido para o efeito

13




Monitorizacdo dos estados e agbes enviados pelo contraente

Responsabilidade ESPAP

Responsabilidade entidade cliente

Garantir a disponibilizagdo de servicos de
integracdo para recolher, de forma
estruturada, a informagdo relevante, cedida
pelo contraente, no dmbito do seu processo
de aquisi¢do

Assegurar a publicagdo da informac3o dos
documentos conexos com o processo de
aquisi¢do, incluindo notas de encomenda,
compromissos, avisos de pagamento e demais
documentagdo, providenciada pelo cliente,
através dos servicos de integracdo a ser
utilizada para o processo de emissio e
transmissao de faturas eletrénicas

Assegurar a monitorizagdo e disponibiliza¢do
da evolugdo dos estados de transmissdo das
faturas eletrénicas

Garantir a disponibilizagdo de informacio
respeitante ao estado de conferéncia das
faturas eletronicas recebidas pelos clientes
com portal da FE-AP para que a entidade
emissora possa, caso aplicivel, assegurar os
procedimentos necesséarios, nomeadamente
nos casos referentes a devolugbes, pedidos de
regularizagdo e aceitagdo de notas de crédito

Assegurar a consulta e respetivo tratamento
de documentos conexos com o processo de
faturacdo eletrénica, incluindo notas de
encomenda, compromissos, avisos de
pagamento e demais documentagio,
disponibilizada pelo cliente com portal da
FE-AP, nomeadamente a prevista na
legislacdo em vigor

Assegurar a monitorizacdo e 0 correto
tratamento das mensagens eletrénicas de
estado, enviadas pelos contraentes com
portal da FE-AP,
devolugbes, pedidos de regularizacio e
crédito,
disponibilizadas no portal B2AP e também
rececionadas por e-mail

nomeadamente

aceitacdo de notas de
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Integracdo com sistemas contabilisticos e Interoperabilidade

Responsabilidade ESPAP

Responsabilidade entidade cliente

e Garantir o envio dos documentos eletrénicos,
de acordo com as regras estabelecidas para a
transmissdo de faturas eletrénicas, com
origem nos sistemas contabilisticos do
cocontratante, para o destino previamente
definido pelas partes

e Assegurar a interoperabilidade entre sistemas
para recolher e tratar a informagao do estado
da transmissdo e da entrega dos documentos
eletrénicos

e Disponibilizar mecanismos que assegurem a
recolha e tratamento dos dados contidos nos
documentos relacionados com o processo de
aquisicdo do contraente e relevantes para o
processo de emissao e transmissdo de faturas
eletrdnicas, por parte do cocontratante

Disponibilizar ambiente de testes para a
realizagdo dos testes de integracdo, de
acordo com 0S processos e requisitos
técnicos de interoperabilidade

Assegurar o tratamento e processamento da
informacdo recolhida no Aambito dos
processos de interoperabilidade

Faturacao Eietrénica — SERVICOS CONEXOS

Evolu¢do e melhoria continua dos sistemas

Responsabilidade ESPAP

Responsabilidade entidade cliente

e Disponibilizar informagdo sobre a atualizacdo
de novas funcionalidades e alteragBes ao
portal com o devido impacto

¢ |dentificar necessidades de novos
desenvolvimentos, decorrentes de alteracGes
legais e consequente disponibilizacdo dos
mesmos

e Analisar, corrigir e testar ocorréncias
reportadas pela entidade cliente

Reportar situagbes de erro pelos canais
definidos

Identificar e colaborar com o levantamento
e definicdo de novos cendrios de negocio
com impacto nos procedimentos e normas
em vigor para esta matéria

Identificar e comunicar sugestdes de
melhoria na utilizacdo dos portais FE-AP e
B2AP
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Protecdo dos dados

Responsabilidade ESPAP

Responsabilidade entidade cliente

e Garantir que os portais FE-AP e B2AP
disponibilizam processos e procedimentos no
estrito cumprimento do  Regulamento
Nacional de Protecdo de Dados

Consentir a recolha e tratamento de dados
pessoais de acordo com a politica de
privacidade da ESPAP no  estrito
cumprimento do Regulamento Nacional de
Protecdo de Dados

Arquivo digital

Responsabilidade ESPAP

Responsabilidade entidade cliente

e Assegurar o arquivo de documentos de
faturagdo eletrénica nos processos de
inbound e de outbound, sem alteragdes e de
modo seguro, com respeito pelo prazo
previsto e no estrito cumprimento de
especificagdes ou requisitos, resultantes da
legislagcdao em vigor

e Garantir a acessibilidade dos documentos
arquivados, possibilitando a sua reproducdo
de forma legivel, sempre que tal se revele
necessario, para efeitos de auditoria,
contabilisticos, prova ou outros requisitos
administrativos ou juridicos

Identificar situacBes de litigio ou outras que
possam evidenciar necessidades especificas
de arquivo

Responder ao pedido de acesso ao arquivo
por parte de entidades no ambito de fun¢ées
de fiscalizacdo

Interoperabilidade

Responsabilidade ESPAP

Responsabilidade entidade cliente

o Definir os requisitos técnicos e 0s mecanismos
de interoperabilidade a que deve obedecer a
partilha de dados no ambito da faturagdo
eletrénica e atividades conexas entre outras
plataformas e sistemas da Administragdo
Publica e os portais FE-AP e B2AP

Autorizar a interoperabilidade do portal da
FE-AP com as restantes plataformas da
Administragdo Publica para a automatizagdo
de processos e para o cumprimento de
demais formalidades em vigor na
Administracdo Publica de acordo com os
protocolos estabelecidos

Implementar os requisitos de comunicagao,
para o estabelecimento da conectividade
nos sistemas da entidade cliente, com o
portal da FE-AP de acordo com as praticas da
Administragdo Publica e alinhadas com os
requisitos técnicos de interoperabilidade
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